T¥ builders club

Reolorix

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,REOBRIX BUILDERS CLUB”

§1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem programu lojalno$ciowego ,,Reobrix Builders Club” (dalej: ,,Program”)
jest sklep internetowy dostepny pod adresem reobrix.pl.

Nazwa firmy: Farmline Sp. z 0.0. z siedzibg w Lubiczu Gdérny przy ul. Paderewskiego 3,
87-162 Lubicz Gérny, Polska, numer NIP: 8792647097, numer REGON: 340874550

Program skierowany jest wytacznie do zarejestrowanych klientéw sklepu reobrix.pl,
ktorzy posiadajg aktywne konto uzytkownika.

Celem Programu jest nagradzanie Klientédw dokonujgcych zakupéw poprzez
przyznawanie im punktow, ktére mogg zosta¢ wymienione na rabaty przy kolejnych
zamoOwieniach.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne, a takze prawa i obowigzki z
niego wynikajgce (w tym zgromadzone punkty), sg Scisle zwigzane z kontem Klienta, sg
niezbywalne i nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie.

Przystgpienie do Programu nastepuje automatycznie z chwilg zatozenia konta w sklepie
i dokonania pierwszego zakupu lub wyrazenia woli przystgpienia do Klubu w panelu
klienta.

Punkty widoczne bedg w panelu klienta, w zaktadce Program lojalnosciowy, po
zalogowaniu sie.



§2. Zasady naliczania punktéw

Punkty przyznawane s za kazde zrealizowane i optacone zamoéwienie w sklepie
reobrix.pl.

Przelicznik podstawowy wynosi: 1 zt wydany na produkty = 1 punkt.

Punkty naliczane sg od wartosci brutto zakupionych towaréw. Koszty wysytki oraz inne
ustugi dodatkowe nie sg przeliczane na punkty.

System nalicza punkty wytgcznie w liczbach catkowitych. W przypadku kwot
niepetnych, liczba punktéw jest zaokraglana w dét do petnej ztotédwki (np. za produkt
o wartosci 99,90 zt Klient otrzymuje 99 punktow).

Punkty trafiajg na konto Klienta i stajg sie aktywne (mozliwe do wykorzystania)
automatycznie po zmianie statusu zamdwienia na ,,Zrealizowane”.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji i korekty salda punktowego w
przypadku wykrycia btedu technicznego systemu, ktéry spowodowat nienalezne
naliczenie punktéw w sposéb niezgodny z rzeczywistg wartoscig zamodwienia.

§3. Wartos¢ punktéw i wymiana na nagrody

W Programie przyjeto staty przelicznik wartosci punktéw, ktéry wynosi 10% zwrotu
wartosci zakupdw. Oznacza to, ze wartos$¢ 1 punktu podczas wymiany wynosi 0,10 PLN
(10 groszy).

Zgromadzone punkty Klient moze wymieni¢ w koszyku na:
a) Obnizenie wartosci biezgcego zamodwienia (rabat kwotowy).

b) Catkowitg zaptate za wybrany produkt (wymiana punktéw na produkt), np. aby
optaci¢ produkt o wartosci 150 PLN, Klient musi wykorzysta¢ 1500 punktow.

W przypadku wymiany punktéw na produkt (pkt 2b), Klient zobowigzany jest do
zaptaty symbolicznej kwoty 0,01 PLN (1 grosz) za kazdy produkt, ze wzgledu na wymogi
fiskalne i systemowe.

Ograniczenia wymiany: punkty mozna wykorzysta¢ wytgcznie na zakup produktéow,
ktore nie sg objete inng promocjg, wyprzedazg, kodem rabatowym lub obnizka ceny.

Punkty nie mogg zosta¢ wykorzystane do pokrycia kosztéw wysytki. Koszt dostawy
zamowienia (w tym nagréd) pokrywa Klient, chyba ze wartos$¢ koszyka po naliczeniu
rabatow nadal przekracza prég darmowej dostawy okreslony w cenniku dostaw sklepu.

Wytaczenie wymiany na gotéwke: punkty zgromadzone w Programie oraz rabaty
uzyskane w zamian za punkty nie podlegajg wymianie na gotéwke (pienigdz) ani na
zaden inny ekwiwalent rzeczowy poza asortymentem sklepu. Punkty nie sg srodkiem
ptatniczym ani pienigdzem elektronicznym.



o

W przypadku Klientow bedacych przedsiebiorcami (B2B), ewentualny obowigzek
podatkowy z tytutu uzyskania przychodu (rabatu/nagrody) spoczywa na Kliencie.

84. Zwroty towaru a punkty

W przypadku odstgpienia od umowy i zwrotu towaru, za ktéry wczesniej naliczono
punkty, Organizator odejmuje z konta Klienta rdwnowarto$é¢ punktéw przyznanych za
ten konkretny towar.

Jesli Klient zdazyt wykorzystaé punkty przed dokonaniem zwrotu towaru (co
spowodowatoby ujemne saldo punktowe), Organizator ma prawo potrgcic¢
réwnowartosc pieniezng wykorzystanych punktéw z kwoty zwrotu naleznej Klientowi.

W przypadku zwrotu towaru optaconego punktami, Klientowi zwracane sg punkty na
konto, a ewentualna doptata gotéwkowa na rachunek bankowy.

Reklamacja (Wymiana/Naprawa): W przypadku reklamacji towaru, ktéra konczy sie
wymiang produktu na nowy lub naprawg, saldo punktowe Klienta pozostaje bez zmian.
Jezeli w wyniku reklamacji nastepuje zwrot gotéwki (catosci lub czesci), punkty s3
korygowane proporcjonalnie do zwracanej kwoty.

§5. Procedura reklamacyjna

Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z naliczaniem punktéw lub funkcjonowaniem
Programu Uczestnik moze zgtasza¢ drogg mailowg na adres sklepu
(zamowienia@reobrix.pl).

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: numer zamdwienia, ktérego dotyczy
sprawa, krétki opis problemu oraz dane identyfikujgce konto Uczestnika.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich wptyniecia.
§6. Postanowienia koricowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zakornczenia Programu w dowolnym momencie,
informujagc o tym Uczestnikbw z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem za
posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatu na stronie sklepu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, takich jak:

a) Zmiana przepiséw prawa majgca wptyw na Program.
b) Zmiany techniczne w funkcjonowaniu sklepu.
¢) Optymalizacja ekonomiczna Programu.

O zmianach Klienci zostang poinformowani z 14-dniowym wyprzedzeniem drogg
mailowa. Zmiana nie narusza praw nabytych (punkty zgromadzone przed zmiang
zachowujg wartos¢ wedtug starego regulaminu do czasu ich wygasniecia).



4. W przypadku zakoniczenia Programu, Uczestnicy bedg mieli prawo wykorzystac
zgromadzone punkty w okresie wypowiedzenia. Po tym terminie niewykorzystane
punkty zostang anulowane.

5. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Dane przetwarzane
sg zgodnie z Politykg Prywatnosci sklepu w celu realizacji Programu (naliczanie
rabatéw, obstuga konta).

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



